
                          開催日：令和 7年 8月 18 日【月】 

                              17 時 15 分～18時 15 分 

                          場所：グループホーム symphony 七宝 

第 1回 グループホーム symphony 七宝 地域連携推進会議 

【出席者】 

○入居者 T・Y様 

○入居者 T・H様のご家族（成年後見人 S様） ○地域住民のU 様 

○グループホーム symphony 飯田（管理者・サービス管理責任者）村手（統括マネージャー） 

              村田（世話人） 

【地域連携推進会議の目的】 

① 利用者様と地域との関係づくり..利用者様と地域の人の顔の見える関係づくり。日頃からお互

いに声を掛け合えたり、利用者様が地域の中でより良い生活を送るための関係づくり。 

② 地域の人への施設等や利用者に関する理解の促進..スタッフが地域の人を知るきっかけにもな

り、ホームと地域の人の双方向による理解醸成が図られる。地域との連携が深まることで、地

域運営がしやすくなり、効率的な事業運営につながる。 

③ 施設等やサービスの透明性、質の確保..外部の目が入りにくくなりがちな施設等を運営する事業者

についても、地域に開くことにより施設等の運営やサービスの透明性を確保するため。 

④ 利用者様の権利擁護..利用者様の思いがサービスに活かされているか、利用者が希望する生活を送

ることが出来ているのかがポイント。 



【当事業所の概要説明】資料④参照 

会社名：株式会社 symphony  

設立：2021 年 1 月 

本社所在地：愛知県名古屋市中村区椿町 16－8 ノノガワ名駅ビル 8 階 

代表者：代表取締役 服部 謙志 

事業所名：グループホーム symphony 七宝 事業所番号：2320500180 

事業所住所：七宝町伊福河原 3－6 甚目寺沖田４３－３ 森６－９－１２  

      津島市百島町字献上３０－８ 大治町大字長牧字油２３番地３ 

部屋数：２６床    ８月１８日現在 入居者数：２３人 

男性：１３人 女性：１０人 

【グループホームの種類と障がい特性】 

○グループホーム symphony は共同生活援助の介護サービス包括型として 

サービスを提供。その他には外部サービス委託型、日中支援サービス型、サテライト型のサービ

ス形態がある。 

○障がい特性とは？ 

・障がいがある人が日常生活や社会の中で表われやすい特徴や傾向のこと 

・｢できないこと｣ではなく、苦手な部分と得意な部分の特徴と考える 

例 ・視覚に障がいがある⇒小さい文字が読みにくい 

  ・発達障がいがある⇒急な予定変更に対応が難しい 



 ・でもその一一方で、ルールを守るのが得意だったり、好きなことに集中できたりする。 

 ・誰にでも得意と苦手があることを理解する 

 ・その人の強みを活かす環境を整える    

 重要ポイント：周囲の理解と工夫で、生活や地域社会の幅が広がる 

【利用者様の目標や夢共有】 

・会議参加入居所 T.Y 様の目標・夢の発表 

｢私、個人のことですが・・・入院前は軍の仕事に就いていたので、ここでの生活が安定すれば軍

の仕事に復帰したいです。また軍で仕事をしている息子のあきらと将来は住みたいです｣ 

T.Y 様は自身が軍人であると公言している。（そのような事実は一切ない）気を許した人の前でし

かこの目標は話さない。今回の会議で発言するために、かなりの意気込みがあったと感じる。自

分の中に秘めていることをこの会議で自ら発言するということが出来て、ご本人も満足そうであ

る。 

【symphony イベント・研修紹介】資料①、資料②、資料③参照 

・トリケンイベントでは、一人一人が役割を持つことで責任感を育み、達成感や喜びを通して自

己肯定感を高めることを大切にしている。 

・symphony の部屋のこだわり：まるで自宅のようにリラックスできる温かみがあり、わくわくす

る空間に仕上がっています。見学された方からも好評の、モデルルーム風の空間づくりをしていま

す。その日からでも、入居して頂けるよう、新しい布団を常にご用意している。 

 



・symphony では、法定研修の他に、仲間と共に気づきを深め、支援の幅を広げる研修を行ってお

ります。（ドリーチャー研修）次回は９月１０日（水）１０時からドリーチャーの試験がある。 

 

【質疑応答・意見交換】 

・七宝は女性棟とのことですが、男性が入ることは絶対ないですか？【ご家族】 

 ⇒はい【symphony】 

・緊急時にお騒がせすることがあるかもしれませんが、関係者連携して対応しますので安心して下

さい【symphony】⇒救急車、パトカーが来ても、普通の家もどこの家も一緒だと思うので気に

していない。今後も GHだけど普通の家として関わっていきたい【近所の方】 

・普段はいいが、会議などがある時に路駐が目立つ。自分の車が出しにくい時がある【近所の方】 

 ⇒周知、徹底します。【symphony】 

・｢２０歳ぐらいから入居される方が多いですか？｣【ご家族】 

⇒入居される利用者様のほとんどが、年齢バラバラです。特例で高校生の方を受け入れしたことも

あります。困っておられる方がいれば、どんな状況の方でも受け入れられるよう対応方法を工夫

します。【symphony】 

・｢実際にホームから出て１人暮らしをしている方はいますか？｣【ご家族】 

⇒今年は１名います。今は同棲生活をして、自分で介護の資格をとり仕事をして、お金を貯めて、

念願であった、ゴールデンレトリーバーを飼っています。【symphony】 

 



・知的障がいの方で、後見人がついているのは、全体で何人くらいいますか？【ご家族】 

⇒現状１名です。【symphony】 

 

・住所は皆さんここの住所に置かれていますか？【近所の方】 

⇒皆さんそれぞれ、事情がある方もいらっしゃいますので、全員がホームの住所にするとは決まっ

ていません。しかしほとんどの方が、ホームに住所を置かれています。【symphony】 

⇒ここに住所をおき、民生委員さんとつながるといいですね！【近所の方】 

 

・地域のお祭りに参加されたことはありますか？【近所の方】 

⇒気晴らしになるので、行ってみたいです！屋台の料理も食べたいです【入居者 T.Y 様】 

 

・お休みの日は何をされていますか？【近所の方】 

⇒音楽が好きなので、ラジオでかかる音楽全部聴いています。演歌ダメですが…【入居者 T.Y 様】 

 

・放課後デイとの関わりはありますか？【ご家族】 

⇒現状ない状態です。機会があれば関わりを持っていきたい【symphony】 

⇒障がい児・者では制度も違うので、難しいですね【ご家族】 

 

 



・入居者 T.Y 様からのコメント 

｢シンフォニーでは色んなイベントをして下さり、そのたびに色んな発見があります。スタッフさ

んがみんな優しくて、色々してくださるので、ついつい甘えてしまうこともありますが。不便な

事は一切なく、幸せです。欲を言うならホテルランチに行きたいです。｣ 

 

グループホーム見学の様子と会議中の様子 

  

 


